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1.- ANTECEDENTES

El coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) es un virus que se extendio a todos los continentes del

mundo provocando una pandemia. Este nuevo virus provoca la enfermedad conocida con el
nombre de COVID-19.



Ante el COVID-19 todos tenemos que asumir la responsabilidad que nos toca, cuidarnos entre
todos y, de manera particular, a las colaboradoras y los colaboradores en situacion de mayor
riesgo. El éxito de la reapertura es responsabilidad de todos.

Se considera como personas en situacion de mayor riesgo o vulnerables a mujeres
embarazadas, personas con obesidad, personas adultas mayores de 60 afos, personas que viven
con diabetes e hipertension descontroladas, VIH, cancer o con discapacidades.

El CMMI, pone a disposicion de todos, estos lineamientos con el fin de lograr una reapertura
exitosa, y responsable de las actividades laborales.

2.- ESTRATEGIA DE RETORNO A LA NUEVA NORMALIDAD.

El CMMI se mantiene informado respecto a las indicaciones de la autoridad federal para, en su
caso, comunicar a sus colaboradores sobre nuevas medidas que deban implementarse.

En las acciones a implementar para hacer frente y mitigar la epidemia causada por la
enfermedad COVID-19, se da a conocer una serie de acciones de reapertura ordenada, gradual
y cauta con la finalidad de continuar en el cuidado de la salud de nuestros colaboradores,
asistentes, proveedores y sus familias, y al mismo tiempo reactivar las actividades de nuestra
institucion.

3.- PRINCIPIOS BASICOS PARA UN RETORNO EXITOSO

El retorno exitoso a nuestro centro de trabajo requiere la participacion conjunta de nuestros
colaboradores, asistentes y proveedores. El regreso a las actividades laborales debera darse en
el marco de una nueva cultura de seguridad y salud en el trabajo, necesario para lograr el
bienestar de nuestros trabajadoresy las personas que interactlan con el Consejo.

4.- LINEAMIENTOS GENERALES DE APLICACION Y CONTROL PARA TODAS LAS AREAS DEL
CONSEJO.

Las siguientes estrategias de control son indispensables y fundamentales para contener la
diseminacion del COVID-19, y deberan implementarse en todo el personal que asista al CMMI.

a) Generalidades de Promocion de la Salud

Implica la orientaciéon, capacitacion y organizacion de nuestros colaboradores para prevenir y
controlar la propagacion del coronavirus causante de COVID-19 en sus lugares de trabajo,
hogares y de manera muy importante en eventos sociales y durante los trayectos en el
transporte publico, privado que provee la empresa.



b) Generalidades de Proteccion a la Salud

Se establecen de manera especificas los lineamientos a seguir con las medidas para cada una
de las areas del Consejo, las cuales se deberan conformar por los siguientes puntos:

1) Sana distancia

2) Control de ingreso y egreso

3) Medidas de prevencion de contagios

4) Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

5) Asi como acciones o actividades especificas para cada una de las areas

c) Generalidades para la proteccion de contagios

Proveer de dispensadores de alcohol en gel a 70 % y promover entre los colaboradores el uso del
mismo. Proveer de productos sanitarios y equipo de proteccion personal. Establecer un
programa de limpieza y mantenimiento permanente del area del Consejo, incluyendo areas de
uso comun como son comedores, entradas y salidas, bafos y demas areas. Fomentar la sana
distancia entre los colaboradores. Establecer una politica de control de visitas y proveedores.
Favorecer la ventilacion natural en espacios comunes como son comedores, bafos y aquellos
de mayor concentraciéon de personas (sala de juntas). Se recomienda a todo el personal no hacer
uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez que son reservorios de virus y demas
mMicroorganismos.

1. Protocolo de salud para CMMI, definicion operacional para vigilancia epidemiolsgica de covib-19

Caso sospechoso: Persona de cualquier edad que en los Ultimos 7 dias haya presentado al
menos dos de los siguientes signos y sintomas:

Tos, fiebre o dolor de cabeza intenso Acompanados de al menos uno de los siguientes signos o
sintomas:

Dificultad para respirar (dato de gravedad)
Dolor de articulaciones

Dolor de cuerpo o muscular

Dolor o ardor de garganta

Escurrimiento nasal

Ojos rojos

Dolor de pecho (dato de gravedad)



Caso confirmado: Persona que cumpla con la de definicion operacional de caso sospechoso y
que cuente con diagndstico confirmado por la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica
reconocidos en el INDRE.

Acciones a realizar por los colaboradores.
:Qué hacer en caso de presentar sintomas en tu casa?

1. Llamar a su inmediato superior, para notificar tus sintomas (por ningdn motivo deberas
presentarte en tu lugar de trabajo y solo saldras de tu domicilio en caso de presentar dificultad
respiratoria y requieras atenciéon médica de urgencia, acude al centro de salud mas cercano).

2. Permanece en aislamiento en tu casa y mantén informmado a tu inmediato superior de
cualquier cambio.

3.Sigue las medidas preventivas.
4. Haz uso continuo del cubrebocas.

5. Procura limitar en la medida posible tener contacto con las demas personas de tu casa para
evitar contagiarlos.

6. Realiza una estricta limpieza en tu casa (limpieza profunda).
¢Qué hacer en caso de presentar sintomas en tu centro de trabajo?
1. Notificar a tu superior inmediato de tus sintomas.

2. Tu jefe inmediato deberd enviarte a casa para mantenerte en aislamiento con todas las
medidas preventivas, mantén comunicacion diaria con él.

3. Se debera solicitar y asegurar se realice la limpieza profunda en el drea del colaborador.
¢ Qué hacer en caso de que un colaborador esté confirmado de COVID-19?

1. Si tu resultado de la prueba COVID-19 es positivo, deberas mantenerte en aislamiento en casa
(por ningun motivo deberds presentarte en tu lugar de trabajo y solo saldras de tu domicilio en
caso de presentar dificultad respiratoria y requieras atencion médica de urgencia). 2. Notifica
inmediatamente a tu inmediato superior.

¢ Qué hacer en caso de que alguien en tu casa sea confirmmado de COVID-197?

1. Llama a tu superior inmediato e informarle que un familiar en tu casa fue diagnosticado con
COVID-19 (por ningun motivo te deberas presentar en tu lugar de trabajo).

2. Permanece en aislamiento en tu casa y mantén informado a tu jefe de cualquier cambio.



3. Realiza una estricta limpieza en tu casa (limpieza profunda).
4. Tdy tu familia deberan apegarse a las medidas preventivas para posible contagio.

NOTA IMPORTANTE: todo colaborador que se encuentre en resguardo por cualquiera de las
situaciones mencionadas arriba, no se podra presentar a sus actividades laborales hasta que su
Médico se lo indique.

d) Uso correcto del Equipo de Proteccion Personal (EPP) Generalidades

Se refiere al equipo de proteccion personal para minimizar el riesgo de infecciéon en las personas
trabajadoras en el desempeno de sus actividades.

Con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19, todo colaborador que se encuentre en un
area de atencion y servicio debera portar al menos el siguiente equipo:

1) Cubrebocas, preferentemente de tres capas de tela de polipropileno.

2) Protector facial, goggles o lentes de seguridad con proteccion lateral, superior e inferior de
0jos.

En los tiempos que el personal no tenga la exposicion se debera utilizar cubrebocas y lentes de
seguridad o protector facial (se puede omitir el uso de protector facial y lentes de seguridad si
existen barreras fisicas entre personas trabajadoras).

e) Vigilancia y supervision

La vigilancia y supervision se realizara por parte de los inmediatos superiores de forma aleatoria
para constatar la correcta implementacion de los lineamientos técnicos de seguridad sanitaria
aplicables para todos y cada uno de los colaboradores.

Se verificara la provision de todos los insumos necesario que consta de agua, jabon y toallas
desechables, soluciones a base de alcohol gel al 70 % en todas las areas del CMMI.

Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para las posibles
modificaciones de las acciones a seguir en todas las areas del CMMI.

5. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE APLICACION Y CONTROL PARA CADA UNA DE LAS AREAS
DEL CMMLI.

Jornadas de trabajo: Se iniciara con jornadas de trabajo de 4 horas laborales de manera
presencial en oficina y el resto de su jornada se trabajara desde su casa (home office). Las
jornadas laborales seran de forma presencial de lunes a jueves y en modalidad home office los
dias viernesy el resto de horas para completar la jornada de 8 hs. al dia.

Horarios de entrada y de salida en oficina:




Se establecen el horario de entrada a las 10:00 hs. y de salida 14:00 hs. para la jornada de trabajo
presencial en las oficinas.

Promocion de la salud:

Lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente o bien, usar soluciones a base de alcohol
en gel al 70 % con una frecuencia de cada hora. La practica de la etiqueta respiratoria: cubrirse
la nariz y boca al toser o estornudar, con un panuelo desechable o el angulo interno del brazo.
No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un panuelo desechable, meterlo en una bolsa de
plastico, anudarla, tirarla a la basura y después lavarse las manos. No tocarse con las manos la
cara, nariz, boca y ojos. Limpiar y desinfectar superficies y objetos de trabajo con el liquido
multiusos a base de cloro, con una frecuencia de cada dos horas, sin olvidar la limpieza y
desinfeccion antes de iniciar tu jornada y finalizar la misma. Mantener una sana distancia (al
menos a 1.5 metros) en todo momento durante tu estancia y traslado al centro de trabajo.

Medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo

Accesos principales: Todos los colaboradores deben portar su equipo de proteccion personal de
mManera correcta para su estancia al lugar de trabajo. A su llegada al centro de trabajo se debera
tomar la sana distancia entre un colaborador y otro para la toma de temperatura, respetando
las franjas que se encuentran marcadas en el piso. Llevando un control de registros con
colaboradores que se detecta su temperatura mayor a 37.5°C. Todo colaborador que resulte con
temperatura mayor a 37.5°C debera apegarse al protocolo de Definicion operacional para
vigilancia epidemiolégica de COVID-19.

En los accesos al centro de trabajo se debera contar con tapetes sanitizantes con liquido
multiusos a base de solucion clorada. Estos tapetes se deberan mantener siempre con este
liquido desinfectante. Contar con las estaciones de limpieza completas (alcohol en gel, liquido
multiusos a base de solucion clorada y papel para su uso).

Contar con lineamientos para el control de visitas y proveedores en materia de higieneg, sana
distancia, uso obligado de cubrebocas que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del
lugar, y deberan apegarse a todos los lineamientos establecidos.

Areas de trabajo:

Todos los colaboradores vulnerables al riesgo COVID-19 por enfermedades crénicas deberan
continuar en resguardo hasta nuevo aviso. Se facilita el home office a las personas que, por sus
condiciones de salud lo ameriten, deberan continuar en resguardo hasta nuevo aviso.

Respetar la sana distancia de al menos 1.5 metros entre cada puesto de trabajo al frente, reverso
o laterales.

Realizar la limpieza de tu lugar de trabajo antes y después de la jornada de trabajo.

No compartir herramientas de trabajo y/u objetos personales.



Favorecer la ventilacion natural en espacios comunes o de mayor concentracion de
colaboradores, ademas de aquellas dareas de trabajo con mayor afluencia. Contindan
suspendidas las reuniones de trabajo de manera presencial, se recomienda seguir con las
reuniones por teléfono o videoconferencia, hasta nuevo aviso.

Se realizara la sanitizacion del edificio de manera periddica.

El personal de limpieza deberd realizar de manera constante el aseo de las dreas de uso comun,
como barandales, manijas, puertas y superficies entre otros.

Banos

Permanecer con la ventilacion natural, con puertas y ventanas abiertas. Contar con papel
siempre.

El personal de limpieza debera realizar de manera constante la limpieza en las areas de uso
comun (manijas, llaves, puertas, etc.) con el uso del limpiador multiusos a base de cloro.

Se recomiendo el uso exclusivo del papel para manos para el secado de las mismas.

Los comedores y cocinetas de la oficina permaneceran cerrados hasta nuevo aviso. Con base a
las jornadas y turnos de trabajo se recomienda el consumo de alimentos en casa, ya que los
horarios establecidos facilitan esta opcion y el cumpliendo con la sana distancia, asi como con la
disminucion del riesgo de contagio.

Higiene personal:

Se recomienda evitar el uso de joyeria, corbatas, barba o bigote, ya que son reservorios del virus
y demas microorganismos.

Se recomienda el cabello corto o recogido.
No compartir entre colaboradores: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.

Realizar el lavado de manos frecuente, cumplir con su equipo de proteccion personal de manera
correctay la sana distancia.

Se le proporciona al colaborador el equipo de protecciéon personal acorde al tipo de factor de
riesgo al que se encuentra expuesto durante su jornada laboral.

No saludar de mano, beso o abrazo, cuidar la higiene de manos constantemente, estornudo de
etiqueta, no tocar la cara.

Supervision:

La vigilancia y supervision se realizara por parte de los superiores de forma aleatoria con la
autoridad de hacer las correcciones pertinentes y en su caso implementar las medidas
correctivas pertinentes.



